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Conditii generale de acordare a garantiei

A. Furnizorul va asigura reparatia in garantie a produselor livrate, preum si piesele de schimb
necesare, in afara cazurilor in care s-au produs deteriordri ca urmare a unor utilizari sau
intretineri defectuoase si incomplete, caz in care toate cheltuielile legate de reparatie se
suporta de catre beneficiar.

B. Interventia in vederea reparatiei se va incepe in decurs de 48 h de la anuntarea reclamatiei in
scris de catre beneficiar, cu conditia ca toate facturile precedente, emise de furnizor si
ajunse la scadentd sa fi fost achitate integral de catre beneficiar. Responsabilitdtile in cazul
unor defectiuni sau reclamatii se stabilesc de comun acord pentru fiecare caz in parte, fiind
stipulate prin Proces-Verbal de constatare incheiat intre parti.

C. Beneficiarul are obligatia de lua toate masurile necesare pentru reducerea la minim a
pagubelor cauzate de aparitia defectiunii respective, in caz contrar furnizorul poate refuza
reparatia sau inlocuirea in garantie a defectelor sau deteriorarilor suplimentare aparute
datoritd neludrii acestor masuri de cdtre beneficiar.

D. Termenul de garantie acordat de GDMR este valabil in urmatoarele conditii :

1. Furnizorul garanteaza ca produsele prevdzute in prezentul contract nu prezinta defecte ori
erori de fabricatie, de constructie, de material sau de montaj care sa diminueze valoarea si
utilitatea produselor.

2. Pericada de garantie incepe de la data Procesului Verbal de predare-primire a produselor
livrate si testate. In cazul in care produsele au fost livrate beneficiarului dar nu pot fi montate
din motive neimputabile furnizorului mai mult de 30 de zile de la data livrarii pe santierul de
montaj, atunci termenul de garantie curge de la data avizului de expediere a marfii semnat de
primire de catre beneficiar. Daca produsele nici macar nu au putut fi livrate beneficiarului din
motive neimputabile furnizorului mai mult de 30 de zile de la data avizdrii conf. cap. III din
prezentul contract, atunci termenul de garantie curge de la data avizarii scrise.

3. Garantia isi pierde valabilitatea in urmatoarele situatii :

o Sigiliile aplicate de catre furnizor (si confirmate de beneficiar pe procesul-verbal de predare-
primire a lucrdrii) au fost rupte, deteriorate, sterse sau nu mai exista.

o Folosirea inadecvatd sau neconforma destinatiei initiale a produselor livrate.

o Nerespectarea instructiunilor de folosire si de intretinere primite de la furnizor.

e Neexecutarea lucrarilor de intretinere si revizie prevazute in cartea tehnica a instalatiei
respective sau de alte dispozitii legale, executarea defectuoasd si/sau neprofesionald a
acestora sau lipsa dovezilor scrise referitoare la executarea acestora (de ex. lipsa fisa de
intretinere-service), inclusiv in termenul de garantie ! Observatie : Aceste lucrari pot fi
realizate de catre furnizor (contra cost) sau de catre orice altd persoanad agreata de beneficiar
si care detine autorizatiile necesare, cu conditia respectdrii instructiunilor de intretinere
periodica (cuprinse in cartea tehnica a instalatiei respective) si a documentdrii scrise a
lucrdrilor executate.

e Uzurd naturald, utilizare incorecta sau neglijenta, folosirea unor uleiuri (hidraulice sau de alta
naturd) sau materiale de ungere necorespunzatoare, modificarea produselor, finlocuirea
neautorizatd a componentelor, modificdri structurale sau de altd naturd ale instalatiei datorate
actiunii agentilor chimici, electrochimici sau electrici.

4. Deficientele sau defectiunile constatate de cdtre utilizator trebuie anuntate de indata, in scris
(pe fax sau e-mail), in caz contrar exista riscul pierderii garantiei.

5. In termen de 48 ore de la anuntarea in scris a defectiunii furnizorul are obligatia de a
trimite o echipa de interventie si de a incepe reparatia. Daca nu este posibila repararea piesei
defecte, atunci furnizorul o va nlocui cu una noua, identica. In acest caz, furnizorului i se va
returna piesa defectd. Dacd piesa defecta nu se returneaza sau nu mai poate fi recuperata din
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motive imputabile beneficiarului, atunci furnizorul fisi rezerva dreptul de a factura
contravaloarea piesei inlocuite, pe baza unei oferte prealabile catre beneficiar, iar beneficiarul
se obliga sa achite respectiva factura.

6. Pe perioada efectudrii lucrarilor de reparatie in garantie decurgerea perioadei de garantie se
suspenda.

7. Toate cele de mai sus se refera numai la marfa si serviciile livrate de furnizor. Daca apare o
pagubd sau o defectiune intr-o altd marfa sau piesa nelivrata in cadrul prezentului contract,
furnizorul nu va avea nici o obligatie de reparare sau despdgubire a acesteia.

8. Garantia nu este valabild pentru inlocuirea si/sau reparatia unor piese si componente asa-
zis consumabile, dupd cum urmeaza :

e Ulei hidraulic

e Sigurante electrice

e Tampoanele amortizoare din cauciuc (daca exista).

e Garniturile de etansare.

e Arcuri si arculete

e Roti si rotite de plastic.

8. Termenul de garantie pentru piesele marunte si componentele electrice-electronice precum si
pentru cele din PVC sau plastic va fi de maximum 12 luni.
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